
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Dernière mise à jour : 22 août 2026

Le site www.achatcarbure.com est exploité par la société SAS MIRADIS, ci-après dénommée «
MIRADIS ».

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les visiteurs et utilisateurs du site sur
la manière dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées, conservées et protégées,
conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la réglementation
française applicable.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données personnelles collectées sur le site est :

SAS MIRADIS
5 rue des Bouquières
25400 EXINCOURT – France

Site internet : www.achatcarbure.com

E-mail pour toute question relative aux données personnelles :
miradis@achatcarbure.com

2. Quelles données personnelles sont susceptibles d'être
collectées ?

Selon l'utilisation du site, nous pouvons être amenés à collecter notamment :

nom et prénom ;
nom de l'entreprise ;
adresse e-mail ;
numéro de téléphone ;
adresse postale ;
informations nécessaires au traitement d'une demande de devis ou de rachat ;
informations relatives aux produits proposés au rachat ;
informations communiquées dans les messages envoyés via les formulaires du site ;
données techniques liées à la navigation sur le site.

Nous nous efforçons de limiter la collecte aux données strictement nécessaires aux finalités pour
lesquelles elles sont utilisées.
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3. Pourquoi vos données sont-elles collectées ?

Les données personnelles peuvent être utilisées pour :

répondre aux demandes de renseignements ;
traiter les demandes de devis ;
traiter les demandes de rachat de carbure et autres matériaux proposés sur le site ;
contacter les personnes ayant effectué une demande ;
organiser, lorsque cela est nécessaire, la collecte ou l'expédition des matériaux ;
assurer le suivi commercial des demandes et des relations avec les clients et prospects ;
établir les documents commerciaux et administratifs nécessaires ;
assurer la sécurité et le bon fonctionnement du site ;
mesurer et améliorer les performances du site, lorsque les outils utilisés le permettent ;
respecter nos obligations légales et réglementaires.

4. Bases légales des traitements

Les traitements de données personnelles mis en œuvre par MIRADIS reposent, selon les cas, sur :

l'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles, notamment pour traiter une demande
de devis ou une opération de rachat ;
le respect d'une obligation légale ou réglementaire ;
le consentement de la personne concernée lorsque celui-ci est nécessaire ;
l'intérêt légitime de MIRADIS, notamment pour assurer la gestion de sa relation avec ses clients
et prospects, améliorer ses services et assurer la sécurité de son site.

5. Caractère obligatoire ou facultatif des informations

Lorsque vous utilisez un formulaire présent sur le site, certaines informations peuvent être nécessaires
pour permettre à MIRADIS de répondre à votre demande.

Les champs obligatoires sont normalement identifiés comme tels sur les formulaires.

Si vous ne fournissez pas les informations nécessaires au traitement de votre demande, MIRADIS peut
ne pas être en mesure d'y répondre ou de fournir le service demandé.

6. Qui peut avoir accès à vos données ?

Les données personnelles sont accessibles uniquement aux personnes qui en ont besoin dans le cadre
de leurs fonctions.

Selon la nature de la demande, certaines données peuvent être transmises à des prestataires
intervenant pour le compte de MIRADIS, notamment :

prestataire d'hébergement et de maintenance du site internet ;
prestataires informatiques ;
prestataires de messagerie électronique ;
prestataires de transport ou de livraison lorsque cela est nécessaire ;
prestataires administratifs, comptables ou techniques ;
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autorités administratives ou judiciaires lorsque la loi l'impose.

MIRADIS ne vend pas les données personnelles de ses utilisateurs.

7. Hébergement et fonctionnement du site

Le site www.achatcarbure.com est réalisé et hébergé à l'aide de services proposés par Wix.

Certaines données techniques peuvent donc être traitées par les prestataires techniques nécessaires au
fonctionnement du site.

MIRADIS veille à sélectionner des prestataires présentant des garanties appropriées en matière de
protection des données personnelles.

8. Cookies et autres traceurs

Le site peut utiliser des cookies ou technologies similaires nécessaires à son fonctionnement, à la
sécurité du site, à l'analyse de son utilisation ou à certaines fonctionnalités proposées aux visiteurs.

Selon leur finalité, certains cookies peuvent nécessiter votre consentement.

Lorsque cela est nécessaire, un dispositif de gestion des préférences vous permet de choisir les
catégories de cookies que vous acceptez ou refusez.

Vous pouvez également gérer certains cookies depuis les paramètres de votre navigateur.

La CNIL rappelle notamment que certains traceurs nécessitent le consentement préalable de
l'utilisateur, tandis que d'autres peuvent être exemptés selon leur finalité.

9. Durée de conservation des données

MIRADIS conserve les données personnelles uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités pour
lesquelles elles sont traitées, ou pendant la durée imposée par la réglementation.

À titre indicatif :

les demandes de renseignements et demandes de devis sont conservées pendant le temps
nécessaire à leur traitement et au suivi de la relation commerciale ;
les données relatives aux clients et opérations commerciales peuvent être conservées pendant
les durées nécessaires au respect des obligations comptables, fiscales et légales ;
les données utilisées à des fins de prospection commerciale sont conservées conformément aux
règles applicables et, lorsque nécessaire, jusqu'au retrait du consentement ou à l'opposition de
la personne concernée.

Les durées peuvent varier selon la nature des données et la finalité du traitement.
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10. Vos droits

Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données, vous disposez,
selon les circonstances, des droits suivants :

droit d'accès à vos données personnelles ;
droit de rectification des données inexactes ou incomplètes ;
droit à l'effacement de vos données ;
droit à la limitation du traitement ;
droit d'opposition à certains traitements ;
droit à la portabilité de vos données lorsque ce droit est applicable ;
droit de retirer votre consentement lorsque le traitement repose sur celui-ci.

Vous pouvez exercer vos droits en contactant :

SAS MIRADIS
5 rue des Bouquières
25400 EXINCOURT – France

E-mail : miradis@achatcarbure.com

Votre demande doit, lorsque cela est nécessaire, permettre de vérifier votre identité afin d'éviter toute
divulgation de données personnelles à une personne non autorisée.

La CNIL confirme que les modalités permettant d'exercer les droits doivent être facilement accessibles
aux personnes concernées.

11. Réclamation auprès de la CNIL

Si, après avoir contacté MIRADIS, vous estimez que vos droits concernant vos données personnelles ne
sont pas respectés, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la Commission Nationale de
l'Informatique et des Libertés (CNIL).

La CNIL est l'autorité française chargée de la protection des données personnelles.

12. Sécurité des données

MIRADIS met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de protéger les
données personnelles contre la perte, l'utilisation abusive, l'accès non autorisé, la modification ou la
divulgation.

L'accès aux données est limité aux personnes qui en ont besoin dans le cadre de leurs missions.

La CNIL recommande notamment de mettre en place des mesures de sécurité adaptées aux risques liés
aux traitements de données personnelles.
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13. Transfert de données hors de l'Union européenne

Certains prestataires techniques utilisés pour le fonctionnement du site peuvent être susceptibles de
traiter des données en dehors de l'Union européenne.

Lorsque de tels transferts existent, MIRADIS veille à ce qu'ils soient encadrés conformément aux
exigences du RGPD et à ce que des garanties appropriées soient mises en place.

14. Modification de la présente politique

MIRADIS peut être amenée à modifier la présente politique de confidentialité afin de tenir compte des
évolutions légales, réglementaires, techniques ou de fonctionnement du site.

La version en vigueur est celle publiée sur cette page.

Date de dernière mise à jour : 22 août 2026

15. Contact

Pour toute question concernant cette politique de confidentialité ou le traitement de vos données
personnelles, vous pouvez contacter MIRADIS :

SAS MIRADIS

5 rue des Bouquières   

25400 EXINCOURT – France

Téléphone : +33 (0)9 54 95 72 56

E-mail : miradis@achatcarbure.com
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